
s e r c a l
F u n d a c i ó n

Servicios de Consultoria para América Latina • www.sercal.cl

Consultorías y proyectos por países (ejemplos)

 Multi-países

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• El Salvador, Guatemala y Honduras. Propuesta de actividades de Formación e Intermediación 

Laboral en el marco del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.
• Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador y Perú. Generación de un Modelo de Centros de 

Desarrollo Empresarial y sus Mecanismos de Fortalecimiento para los Países de la Región

Organización de Naciones unidas para el Desarrollo industrial. ONuDi
• Diseño de una transferencia de metodologías para profesionales del sector público y privado 

de Argentina, Perú, Guatemala, Panamá, Uruguay, El Salvador, Colombia, Ecuador, República Do-
minicana y Brasil sobre Asociatividad Empresarial y Encadenamientos Productivos.

 argeNtiNa

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Instalación, formación de capacidades y acompañamiento a 3 años de los Centros de Desarro-

llo Empresarial de la Provincia de Mendoza para la Fundación CEDE (http://www.camarasanra-
fael.com.ar/fundacion_cede.php) y de Rafaela para la Cámara Comercial e Industrial de Rafaela.

Fundación Friedrich ebert
• Instalación de un Centro de Asesoramiento en Pymes para la Fundación Estrategias de Córdoba.
• Diseño de una estrategia de articulación para la gestión ambiental de los departamentos de 

Córdoba Colón y Santa María de la Provincia de Córdoba.

unión industrial argentina, uia
• Transferencia metodológica para la formación de consultores PYME de los Centros de Desa-

rrollo Empresarial.

 BOlivia

Fundación BOliNvest
• Misión técnica para empresarios bolivianos, que conocieron el desarrollo tecnológico de la 

industria Hortícola y sus sistemas de comercialización.

 Chile

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Diseño de instrumentos de fomento para las PyME más modernas y con capacidad exporta-

dora, se dieron tres líneas indicativas: Calidad, Medio Ambiente Innovación Tecnológica. Para la 
Gerencia de Fomento de CORFO.
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•	 Identificación	de	desafíos	y	formulación	de	recomendaciones	de	política	para	que	el	SENCE	
pueda adaptarse al sistema de educación y capacitación permanente.

•	 Programa	Desafío	ISO:	un	millón	de	empresas	certificadas	en	América	Latina,	de	tres	años	para	
la Difusión e Implementación de normas ISO en el cual participaron mas de seis mil empresas 
en Chile.

• Programa de Encadenamientos e Integración Productivos, entre empresas de distinto tamaño, 
que a través de la articulación en “sistemas productivos” desarrollando nuevos modelos de 
organización, ampliando los límites de acción de las organizaciones y superando las limitaciones 
de tamaño. Trabajó con 8 encadenamientos productivos de diversa naturaleza con encadena-
miento hacia atrás (proveedores), hacia adelante (distribuidores) y horizontales (asociatividad); 
en diferentes rubros, agrícola, comercio, minería, metalmecánica, turismo y combustibles. Se 
impactó a más de 1.800 micro y pequeñas productivas

CODelCO-Chile, División el teniente. rancagua
• Programa para la reconversión laboral de 65 supervisores, en el marco del proceso de moder-

nización y reducción de personal de la empresa.

Corporación de Fomento de producción - COrFO
• Diseño y Puesta en marcha de los Fondos de Innovación Tecnológica de CORFO: FONSIP y 

FDI antecesores de Innova- CORFO.
• Evaluación de los Patrocinadores del Fondo de Capital Semilla, lo que implicó el diseño de un 

sistema de monitoreo permanente del desempeño de los Patrocinadores.
• Proyecto de Innovación en conjunto con La Fundación para la Transferencia Tecnológica, UN-

TEC, del Departamento de Industrias de la Universidad de Chile: Mejoramiento de la PyME en 
Chile mediante el mercado de proyectos bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio, MDL

• Asesoría a la red nacional del Programa Todo Chile Atracción de Inversiones, sistematizando 
buenas prácticas de todas las regiones y proveyendo información sistematizada para los ejecu-
tivos a lo largo de todo el país. Evaluación de Consistencia Organizacional de toda la RNI.

• Programa de formación de capacidades emprendedoras para ex mineros del carbón en el 
marco de la reconversión productiva de la zona de Arauco.

empresa portuaria de Chile, eMpOrChi
•	 Plan	de	Reconversión	Laboral	para	1.400	trabajadores	en	el	marco	de	la	reconfiguración	de	la	

administración estatal de puertos de Chile.

Fundación euroChile
• Levantamiento de la línea base de diagnóstico del Proyecto Al-Invest IV en 720 PYMES de 

agro-alimentos en diferentes regiones del país.
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Fundación Ford
• Activación de Agentes Locales e Instalación de un Centro de Iniciativa Económica en la Co-

muna de Rancagua, lo que implicó a lo largo del periodo la realización de múltiples actividades 
de motivación y articulación de los agentes económicos locales, con el Municipio y los otros 
estamentos públicos presentes en la comuna, que culminó en la creación de la Corporación de 
Desarrollo Regional Pro O’ Higgins. www.pro-ohiggins.cl/

Fundación Friedrich ebert
• Diagnóstico Productivo de la Provincia de Petorca, para lograr un desarrollo económico local. 
•	 Los	Fondos	de	Aval	y	Garantía	(FAG)	y	sus	posibilidades	de	masificación.	Puesta	en	marcha	

de Fondos para la Asociación de Industriales de Quinta Normal, ASIQUINTA y la Asociación 
Gremial de Industriales de Antofagasta, AGPIA de en alianza con Banco del Desarrollo, y para 
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Oriencoop y Coocretal.

gtZ, agencia de Cooperación alemana
• Fomento a la microempresa en Chile: Análisis del Sector Financiero.
• Diagnóstico sobre la Pequeña y Mediana Empresa en Chile.

instituto de Desarrollo agropecuario, iNDap
•	 Formación	de	capacidades	para	la	planificación	estratégica	participativa	entre	la	Dirección	Re-

gional Metropolitana y las organizaciones campesinas.
• Programa a 3 años de articulación comercial entre 10 organizaciones campesinas entre las 

regiones Metropolitana a Los Lagos.
• Apoyo en la puesta en marcha de la Unidad de Fomento a la Competitividad -UFOCO- en la 

Región Metropolitana.
• Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001.

instituto Nacional de estadísticas, iNe
• Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001.

Ministerio de economía
• Diseño de una Estrategia Estatal de Fomento a la Producción Limpia, que dio origen al Consejo 

Nacional de la Producción Limpia (www.cpl.cl)
•	 Evaluación	de	líneas	de	financiamiento	de	largo	plazo	para	las	empresas	Medianas	y	Pequeñas	

(PyMES), Lo que dio origrn a los instrumentos Subsidio a la Administración Financiera, SUAF y 
Cupones	de	Bonificación,	CUBOS,	operados	por	CORFO.

• Programa de Difusión de Herramientas de Innovación Tecnológica en la Tercera, Cuarta y No-
vena Regiones para involucrar a los actores en torno a los temas de innovación tecnológica y 
promover el debate y el compromiso en torno a los desafíos globales y regionales del desarro-
llo productivo.



s e r c a l
F u n d a c i ó n

Servicios de Consultoria para América Latina • www.sercal.cl

Ministerio de hacienda
• Evaluación en profundidad de los programas de microempresas de INDAP, SERCOTEC y 

FOSIS.	Incluyó	la	evaluación	económica,	de	impacto,	de	resultados	operativos	y	financieros	de	
los programas: PAME y PAE de FOSIS, Programa de Apoyo a la MIPyME y Chile Emprende de 
SERCOTEC y los programas CEGE, Riego Asociativo, PRODES. SAT, PDI y Redes Pro Rubro. 
Realizado en conjunto con STATCOM Consultores.

• Coordinación de los paneles de expertos, para la evaluación de programas como referencia a 
la discusión presupuestaria en el Congreso: Programa de Microempresas del Fondo de Inver-
sión Social, FOSIS, Fondo Nacional de Desarrollo Tecnológico y Productivo, FONTEC, Fondo 
de Asistencia Técnica, FAT, Fondo de Desarrollo e Innovación, FDI, Programa de Microempre-
sas, SERCOTEC y Proyectos de Fomento, PROFO.

Ministerio de Planificación
• Se modelaron los Centros de Iniciativa Económica, para poder aplicarlos masivamente, con 

el	fin	de	lograr	un	desarrollo	local	y	regional.	Programa	fue	puesto	en	marcha	por	FOSIS	en	
diversas comunas del país como CIEM.

Municipalidad de santiago
• Apoyo en el montaje de la Incubadora Santiago Innova 

Municipalidad de san Joaquín
• Instalación de capacidades de articulación entre el municipio y las empresas de diferentes ta-

maños para potenciar los encadenamientos productivos locales. Experiencia seleccionada para 
el Foro de Intercambio de Buenas Prácticas de Gestión Urbana “La ciudad Latinoamericana y 
del Caribe en el Nuevo Siglo”, en el marco de la Asamblea de Gobernadores del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, BID. Barcelona, España.

Municipalidad de rancagua
• Desarrollo de capacidades para la gestión participativa de proyectos en funcionarios, dirigentes 

comunales y autoridades políticas.

Organización de Naciones unidas para el Desarrollo industrial, ONuDi
• Programa de transferencia tecnológica en metodologías para la asociatividad y encadenamien-

tos productivos para un grupo de agencias latinoamericanas en conjunto con CORFO.

Organización panamericana de la salud, Ops y ONusiDa
• Fortalecimiento de capacidades organizativas y de liderazgo para personas que viven con VIH/

SIDA, desarrollado en todas las regiones del país durante 18 meses, obteniendo como resulta-
do la creación de la organización VIVO POSITIVO, que se convierte en un actor central hasta 
el día de hoy en el área.

• Evaluación del Programa de Colaboración entre la OPS y el Ministerio de Salud. .



s e r c a l
F u n d a c i ó n

Servicios de Consultoria para América Latina • www.sercal.cl

programa Naciones unidas para el Desarrollo, pNuD
• Diseño de un Programa de Desarrollo del sector caprino en la Secretaría Ministerial Regional 

de	Planificación	y	Coordinación	–SERPLAC-	de	la	Región	de	Atacama.

servicio agrícola y ganadero, sag
• Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001.

servicio alemán de Cooperación técnica, DeD
• Evaluación del Programa de Desarrollo Rural -PRODER- del Instituto de Desarrollo Agrope-

cuario, INDAP

servicio de Cooperación técnica, serCOteC
• Análisis metodológico de 14 experiencias de Colaboración con Municipios en Desarrollo Eco-

nómico Local.

servicio Nacional de la Mujer, serNaM
• Diseño de un Sistema de Evaluación y Seguimiento a los Programas del Servicio Nacional de la 

Mujer, creando una batería de indicadores de gestión y género e instrumentos de recolección 
de información para el Departamento de Programas.

• Implementación de un Sistema de Gestión de Calidad bajo la norma ISO 9001.

 COlOMBia

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Instalación, formación de capacidades y acompañamiento de los Centros de Desarrollo Empre-

sarial de Bogotá, Cali, Medellín, Bucaramanga y Barranquilla para la Asociación Colombiana de 
la Pequeña Industria, ACOPI. http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page,1303.
html?id=tc9307043

 COsta riCa

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Evaluación en primera y segunda etapa del Programa de Competitividad de la Pequeña Empre-

sa en Costa Rica

 CuBa

agencia de Cooperación internacional de Chile, agCi
• Programa de transferencia para la conformación de una unidad de fomento de emprendimien-

tos	para	el	Ministerio	de	Economía	y	Planificación.

Fundación Friedrich ebert
• Formación equipo del Centro de Estudios de la Economía Cubana, CEEC en fomento produc-

tivo para PyMEs.
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 eCuaDOr

Consejo de Capacitación y Formación Profesional, CNCF
• Diseño de un plan de mejora Procesos para el CNCF, que da origen a la actual Secretaría Téc-

nica de Capacitación y Formación Profesional www.secretariacapacitacion.gob.ec

Ministerio de industrias
• Diseño del Plan Operativo para la puesta en marcha del Centro de la Producción + Limpia. 

http://www.industrias.gob.ec/centro-de-eficiencia-de-recursos-y-produccion-mas-limpia/

 el salvaDOr

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Evaluación Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo y Competitividad de la Pequeña Em-

presa para la Asociación Nacional de la Empresa Privada, ANEP.

Comisión Nacional de Micro y pequeña empresa, CONaMYpe
• Diseño de un Sistema de Compras Públicas para el aumento competitividad de las Pyme.

Ministerio de economía
• Montaje y puesta en marcha de la Dirección de Fomento de las Exportaciones, FOEX, precur-

sor del FONDEPRO. http://www.fondepro.gob.sv/
•	 Apoyo	al	Consejo	Nacional	de	Ciencia	y	Tecnología	CONACYT	en	la	definición	de	su	ámbito	

de acción para que lidere una política de Ciencia y Tecnología Nacional.

 guateMala

gtZ
• Diseño del componente de Desarrollo Económico Local para el programa PROMOCAP, lo 

que	debe	considerar	la	definición	de	líneas	de	acción,	prioridades,	actores	clave	y	actividades	
de puesta en marcha y/o actividades piloto.

Fideicomiso para el Desarrollo local en guatemala, FDlg
• Diseño y sistematización de procedimientos que permitan a esta institución de segundo piso 

implementar	una	política	de	calidad	para	las	instituciones	financieras	que	promueven	créditos	
para el fomento del desarrollo local en Guatemala.

• Diseño y puesta en marcha de los Grupos Gestores como agentes del desarrollo local. Y la 
constitución de la Red Nacional de Grupos Gestores, RNGG. http://www.gruposgestores.org.gt/

Municipalidad de Quetzaltenango
• Articulación del Municipio y los empresarios regionales, con el objetivo de estructurar un pa-

quete de ideas de posibles proyectos que se constituyera en una estrategia de acción conjunta.
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 hONDuras

secretaría del trabajo y previsión social
• Diseño del Sistema Nacional de Desarrollo de la Fuerza Laboral y Plan Estratégico del Instituto 

de Formación Profesional, INFOP.

 paraguaY

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Elaboración e implementación de un programa de Fortalecimiento Institucional para la Secre-

taría de la Mujer. http://www.mujer.gov.py/

 perú

Banco interamericano de Desarrollo, BiD
• Consultoría para la “La formación y el desarrollo de la fuerza laboral en el Perú: Diagnóstico, 

análisis y recomendaciones de política hacia un sistema de formación y desarrollo de la fuerza 
laboral”.

Cooperación española
• Formación de capacidades y transferencia metodológica en consultoría para MIPyME a la ONG 

CEPI.

Ministerio del trabajo
•	 Actualización	de	la	estrategia	de	Formación	para	el	trabajo	y	certificación	de	competencias	

laborales.

sociedad Nacional de industrias
• Diseño y montaje de un Programa de Innovación Tecnológica.

sWissCONtaCt
• Se evalúa la Fase Piloto del Programa de Fomento a PyME en Perú, rediseñando su fase de im-

plementación. Actualmente, coordinan más de diez centros de desarrollo empresarial en todo 
el Perú.

unión europea
• Elaboración de Propuestas para el Proceso de Transferencia del Programa Microempresas Sec-

tor Informal ALA/91/27 de la Unión Europea al gobierno del Perú, que dio origen al Fondo de 
la Microempresa. FONDEMI.

 veNeZuela

Confederación venezolana de industrias, COiNDustrias.
• Transferencia de la metodología para el desarrollo de proveedores y encadenamientos pro-

ductivos a 50 empresarios de la Confederación.
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Ministerio del trabajo
•	 Diseño	del	sistema	de	Bonos	de	Capacitación	para	los	beneficiarios	del	Seguro	de	Paro	For-

zoso, PD-CRAES.

programa Naciones unidas para el Desarrollo, pNuD
• Consultoría para la evaluación de medio término del proyecto 51604 GEF “Conservación de 

la Biodiversidad en el Paisaje Productivo de los Andes Venezolanos”, Barinas, Mérida, Lara, Por-
tuguesa y Trujillo. 


