SERCAL

Consultorias y proyectos por paises (ejemplos)

3 MULTI-PAISES

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

e El Salvador, Guatemala y Honduras. Propuesta de actividades de Formacién e Intermediacion
Laboral en el marco del Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte.

*  Argentina, Colombia, Costa Rica, El Salvador y Perd. Generacion de un Modelo de Centros de
Desarrollo Empresarial y sus Mecanismos de Fortalecimiento para los Paises de la Regidn

Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. ONUDI

e Disefio de una transferencia de metodologias para profesionales del sector publico y privado
de Argentina, Perd, Guatemala, Panamd, Uruguay, El Salvador, Colombia, Ecuador, Republica Do-
minicana y Brasil sobre Asociatividad Empresarial y Encadenamientos Productivos.

3% ARGENTINA

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

* Instalacidn, formacion de capacidades y acompafnamiento a 3 afios de los Centros de Desarro-
llo Empresarial de la Provincia de Mendoza para la Fundacion CEDE (http://www.camarasanra-
fael.com.ar/fundacion_cede.php) y de Rafaela para la Cdmara Comercial e Industrial de Rafaela.

Fundacion Friedrich Ebert

* Instalacidn de un Centro de Asesoramiento en Pymes para la Fundacidn Estrategias de Cdrdoba.

* Disefio de una estrategia de articulacion para la gestion ambiental de los departamentos de
Cdrdoba Coldn y Santa Marfa de la Provincia de Cdérdoba.

Unidn Industrial Argentina, UIA
* Transferencia metodoldgica para la formacion de consultores PYME de los Centros de Desa-
rrollo Empresarial.

#% BOLIVIA

Fundacion BOLINVEST
*  Misidn técnica para empresarios bolivianos, que conocieron el desarrollo tecnoldgico de la
industria Horticola y sus sistemas de comercializacion.

3% CHILE

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

e Disefio de instrumentos de fomento para las PyME mds modernas y con capacidad exporta-
dora, se dieron tres lineas indicativas: Calidad, Medio Ambiente Innovacion Tecnoldgica. Para la
Gerencia de Fomento de CORFO.

Servicios de Consultoria para América Latina * www.sercal.cl



SERCAL

e |dentificacion de desafios y formulacion de recomendaciones de politica para que el SENCE
pueda adaptarse al sistema de educacidn y capacitacion permanente.

*  Programa Desafio ISO: un millén de empresas certificadas en América Latina, de tres afios para
la Difusidn e Implementacidon de normas ISO en el cual participaron mas de seis mil empresas
en Chile.

*  Programa de Encadenamientos e Integracion Productivos, entre empresas de distinto tamafio,
que a través de la articulacidon en “sistemas productivos’” desarrollando nuevos modelos de
organizacion, ampliando los limites de accidn de las organizaciones y superando las limitaciones
de tamafio. Trabajé con 8 encadenamientos productivos de diversa naturaleza con encadena-
miento hacia atrds (proveedores), hacia adelante (distribuidores) y horizontales (asociatividad);
en diferentes rubros, agricola, comercio, minerfa, metalmecdnica, turismo y combustibles. Se
impactd a mds de 1.800 micro y pequefias productivas

CODELCO-Chile, Division El Teniente. Rancagua
*  Programa para la reconversion laboral de 65 supervisores, en el marco del proceso de moder-
nizacidn y reduccidn de personal de la empresa.

Corporacion de Fomento de Produccién - CORFO

e Disefio y Puesta en marcha de los Fondos de Innovacién Tecnoldgica de CORFO: FONSIP y
FDI antecesores de Innova- CORFO.

*  Evaluacion de los Patrocinadores del Fondo de Capital Semilla, lo que implicé el disefio de un
sistema de monitoreo permanente del desempefio de los Patrocinadores.

*  Proyecto de Innovacidn en conjunto con La Fundacién para la Transferencia Tecnoldgica, UN-
TEC, del Departamento de Industrias de la Universidad de Chile: Mejoramiento de la PyME en
Chile mediante el mercado de proyectos bajo el Mecanismo de Desarrollo Limpio, MDL

* Asesoria a la red nacional del Programa Todo Chile Atraccién de Inversiones, sistematizando
buenas précticas de todas las regiones y proveyendo informacidn sistematizada para los ejecu-
tivos a lo largo de todo el pafs. Evaluacidon de Consistencia Organizacional de toda la RNI.

*  Programa de formacién de capacidades emprendedoras para ex mineros del carbdn en el
marco de la reconversién productiva de la zona de Arauco.

Empresa Portuaria de Chile, EMPORCHI
* Plan de Reconversidn Laboral para |.400 trabajadores en el marco de la reconfiguracion de la
administracion estatal de puertos de Chile.

Fundacion EuroChile
* Levantamiento de la linea base de diagndstico del Proyecto Al-Invest IV en 720 PYMES de
agro-alimentos en diferentes regiones del pafs.
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Fundacion Ford

* Activacion de Agentes Locales e Instalacion de un Centro de Iniciativa Econdmica en la Co-
muna de Rancagua, lo que implicd a lo largo del periodo la realizacion de multiples actividades
de motivacion y articulacion de los agentes econdmicos locales, con el Municipio y los otros
estamentos publicos presentes en la comuna, que culmind en la creacidn de la Corporacidn de
Desarrollo Regional Pro O Higgins. www.pro-ohiggins.cl/

Fundacion Friedrich Ebert

e Diagndstico Productivo de la Provincia de Petorca, para lograr un desarrollo econémico local.

* Los Fondos de Aval y Garantia (FAG) y sus posibilidades de masificacién. Puesta en marcha
de Fondos para la Asociacién de Industriales de Quinta Normal, ASIQUINTA y la Asociacién
Gremial de Industriales de Antofagasta, AGPIA de en alianza con Banco del Desarrollo, y para
las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Oriencoop y Coocretal.

GTZ,Agencia de Cooperacion Alemana
*  Fomento a la microempresa en Chile: Andlisis del Sector Financiero.
e Diagndstico sobre la Pequefia y Mediana Empresa en Chile.

Instituto de Desarrollo Agropecuario, INDAP

*  Formacidn de capacidades para la planificacion estratégica participativa entre la Direccidon Re-
gional Metropolitana y las organizaciones campesinas.

*  Programa a 3 afios de articulacidn comercial entre |0 organizaciones campesinas entre las
regiones Metropolitana a Los Lagos.

* Apoyo en la puesta en marcha de la Unidad de Fomento a la Competitividad -UFOCO- en la
Regidn Metropolitana.

* Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001.

Instituto Nacional de Estadisticas, INE
* Implementacidn de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001.

Ministerio de Economia

e Disefio de una Estrategia Estatal de Fomento a la Produccidn Limpia, que dio origen al Consejo
Nacional de la Produccidn Limpia (www.cpl.cl)

* Evaluacion de lineas de financiamiento de largo plazo para las empresas Medianas y Pequefias
(PYMES), Lo que dio origrn a los instrumentos Subsidio a la Administracién Financiera, SUAF y
Cupones de Bonificacidon, CUBOS, operados por CORFO.

*  Programa de Difusion de Herramientas de Innovacidn Tecnoldgica en la Tercera, Cuarta y No-
vena Regiones para involucrar a los actores en torno a los temas de innovacion tecnoldgica y
promover el debate y el compromiso en torno a los desafios globales y regionales del desarro-
llo productivo.
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Ministerio de Hacienda

* Evaluacion en profundidad de los programas de microempresas de INDAPR SERCOTEC vy
FOSIS. Incluyd la evaluacidon econdmica, de impacto, de resultados operativos vy financieros de
los programas: PAME vy PAE de FOSIS, Programa de Apoyo a la MIPyME y Chile Emprende de
SERCOTEC vy los programas CEGE, Riego Asociativo, PRODES. SAT, PDI y Redes Pro Rubro.
Realizado en conjunto con STATCOM Consultores.

¢  Coordinacion de los paneles de expertos, para la evaluacion de programas como referencia a
la discusidn presupuestaria en el Congreso: Programa de Microempresas del Fondo de Inver-
sidn Social, FOSIS, Fondo Nacional de Desarrollo Tecnoldgico y Productivo, FONTEC, Fondo
de Asistencia Técnica, FAT, Fondo de Desarrollo e Innovacidn, FDI, Programa de Microempre-
sas, SERCOTEC y Proyectos de Fomento, PROFO.

Ministerio de Planificacion

* Se modelaron los Centros de Iniciativa Econdmica, para poder aplicarlos masivamente, con
el fin de lograr un desarrollo local y regional. Programa fue puesto en marcha por FOSIS en
diversas comunas del pafs como CIEM.

Municipalidad de Santiago
* Apoyo en el montaje de la Incubadora Santiago Innova

Municipalidad de San Joaquin

* Instalacidon de capacidades de articulacion entre el municipio v las empresas de diferentes ta-
mafos para potenciar los encadenamientos productivos locales. Experiencia seleccionada para
el Foro de Intercambio de Buenas Prdcticas de Gestidon Urbana “La ciudad Latinoamericana y
del Caribe en el Nuevo Siglo”, en el marco de la Asamblea de Gobernadores del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, BID. Barcelona, Espaia.

Municipalidad de Rancagua
*  Desarrollo de capacidades para la gestidn participativa de proyectos en funcionarios, dirigentes
comunales y autoridades politicas.

Organizacion de Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, ONUDI
*  Programa de transferencia tecnoldgica en metodologias para la asociatividad y encadenamien-
tos productivos para un grupo de agencias latinoamericanas en conjunto con CORFO,

Organizacion Panamericana de la Salud, OPS y ONUSIDA

* Fortalecimiento de capacidades organizativas y de liderazgo para personas que viven conVIH/
SIDA, desarrollado en todas las regiones del pais durante |8 meses, obteniendo como resulta-
do la creacién de la organizacion VIVO POSITIVO, que se convierte en un actor central hasta
el dia de hoy en el drea.

*  Evaluacion del Programa de Colaboracidn entre la OPS y el Ministerio de Salud..
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Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD

e Disefio de un Programa de Desarrollo del sector caprino en la Secretarfa Ministerial Regional
de Planificacidn y Coordinacion —SERPLAC- de la Regidn de Atacama.

Servicio Agricola y Ganadero, SAG
* Implementacidn de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001.

Servicio Aleman de Cooperacion Técnica, DED
*  Evaluacion del Programa de Desarrollo Rural -PRODER- del Instituto de Desarrollo Agrope-
cuario, INDAP

Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC
*  Andlisis metodoldgico de |4 experiencias de Colaboracidon con Municipios en Desarrollo Eco-
némico Local.

Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM

e Disefio de un Sistema de Evaluacidn y Seguimiento a los Programas del Servicio Nacional de la
Mujer, creando una baterfa de indicadores de gestidn y género e instrumentos de recoleccidn
de informacion para el Departamento de Programas.

* Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001.

% coLoMBIA

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

* Instalacidn, formacidn de capacidades y acompafiamiento de los Centros de Desarrollo Empre-
sarial de Bogotd, Cali, Medellin, Bucaramanga y Barranquilla para la Asociacién Colombiana de
la Pequeiia Industria, ACOPI. http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-page, | 303.
html?id=tc9307043

$% COSTA RICA

Banco Interamericano de Desarrollo, BID
*  Evaluacion en primera y segunda etapa del Programa de Competitividad de la Pequefia Empre-
sa en Costa Rica

% cusa

Agencia de Cooperacion Internacional de Chile, AGCI
*  Programa de transferencia para la conformacién de una unidad de fomento de emprendimien-
tos para el Ministerio de Economia y Planificacidn.

Fundacion Friedrich Ebert
*  Formacién equipo del Centro de Estudios de la Economia Cubana, CEEC en fomento produc-
tivo para PyMEs.
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Consejo de Capacitacion y Formacidn Profesional, CNCF

* Disefio de un plan de mejora Procesos para el CNCF, que da origen a la actual Secretaria Téc-
nica de Capacitacion y Formacion Profesional www.secretariacapacitacion.gob.ec

Ministerio de Industrias
e Disefio del Plan Operativo para la puesta en marcha del Centro de la Produccién + Limpia.
http://www.industrias.gob.ec/centro-de-eficiencia-de-recursos-y-produccion-mas-limpia/

$% EL SALVADOR

Banco Interamericano de Desarrollo, BID
*  Evaluacion Programa de Apoyo al Desarrollo Productivo y Competitividad de la Pequefia Em-
presa para la Asociacidn Nacional de la Empresa Privada, ANEP

Comision Nacional de Micro y Pequena Empresa, CONAMYPE
e Disefio de un Sistema de Compras Publicas para el aumento competitividad de las Pyme.

Ministerio de Economia

* Montaje y puesta en marcha de la Direccidén de Fomento de las Exportaciones, FOEX, precur-
sor del FONDEPRO. http://www.fondepro.gob.sv/

*  Apoyo al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia CONACYT en la definicién de su dmbito
de accién para que lidere una politica de Ciencia y Tecnologia Nacional.,

% GUATEMALA

GTZ

* Disefio del componente de Desarrollo Econédmico Local para el programa PROMOCAR lo
que debe considerar la definicion de lineas de accion, prioridades, actores clave y actividades
de puesta en marcha y/o actividades piloto.

Fideicomiso para el Desarrollo Local en Guatemala, FDLG

¢ Disefio y sistematizacion de procedimientos que permitan a esta institucion de segundo piso
implementar una politica de calidad para las instituciones financieras que promueven créditos
para el fomento del desarrollo local en Guatemala.

e Disefio y puesta en marcha de los Grupos Gestores como agentes del desarrollo local.Y la
constitucion de la Red Nacional de Grupos Gestores, RNGG. http://www.gruposgestores.org.gt/

Municipalidad de Quetzaltenango
*  Articulacidn del Municipio y los empresarios regionales, con el objetivo de estructurar un pa-
quete de ideas de posibles proyectos que se constituyera en una estrategia de acciéon conjunta.
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Secretaria del Trabajo y Prevision Social

e Disefio del Sistema Nacional de Desarrollo de la Fuerza Laboral y Plan Estratégico del Instituto
de Formacién Profesional, INFOP

3% PARAGUAY

Banco Interamericano de Desarrollo, BID
* Elaboracién e implementacion de un programa de Fortalecimiento Institucional para la Secre-
tarfa de la Mujer. http://www.mujer.gov.py/

3% PERU

Banco Interamericano de Desarrollo, BID

¢ Consultorfa para la “La formacidn y el desarrollo de la fuerza laboral en el Perd: Diagndstico,
analisis y recomendaciones de politica hacia un sistema de formacion y desarrollo de la fuerza
laboral”.

Cooperacion Espanola

*  Formacion de capacidades y transferencia metodoldgica en consultorfa para MIPyME a la ONG
CEPI.

Ministerio del Trabajo
* Actualizacidon de la estrategia de Formacion para el trabajo y certificacion de competencias
laborales.

Sociedad Nacional de Industrias
¢ Disefio y montaje de un Programa de Innovacidn Tecnoldgica.

SWISSCONTACT

* Seevalla la Fase Piloto del Programa de Fomento a PyME en Perd, redisefiando su fase de im-
plementacién. Actualmente, coordinan mds de diez centros de desarrollo empresarial en todo
el Peru.

Union Europea
* Elaboracién de Propuestas para el Proceso de Transferencia del Programa Microempresas Sec-

tor Informal ALA/91/27 de la Unidn Europea al gobierno del Perd, que dio origen al Fondo de
la Microempresa. FONDEMI.

$% VENEZUELA

Confederacion Venezolana de Industrias, COINDUSTRIAS.
* Transferencia de la metodologfa para el desarrollo de proveedores y encadenamientos pro-
ductivos a 50 empresarios de la Confederacién.
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Ministerio del Trabajo

* Disefio del sistema de Bonos de Capacitacion para los beneficiarios del Seguro de Paro For-
z0so, PD-CRAES.

Programa Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD

e Consultorfa para la evaluacién de medio término del proyecto 51604 GEF “Conservacién de
la Biodiversidad en el Paisaje Productivo de los Andes Venezolanos”, Barinas, Mérida, Lara, Por-
tuguesa y Truijillo.
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